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محصول  درتوسعه بازاریابی این  بسیاری  عوامل  محصول زعفران،  صادراتی  و  اقتصادی  ارزش  به  توجه  با 
با  ورسانیدن محصول  فرایند بازاریابی زعفران  در  مؤثر  عوامل  شناسایی  دنبال  به  مطالعه حاضر  است.  تاثیرگذار 
از روش  به  منظور جمع  آوری اطلاعات  پژوهش  این  به  دست مصرف  کننده است. در  بهترین کیفیت و کمیت 
سطوح  در  پرسش نامه   169 تکمیل  با  نیاز  مورد  اطلاعات  استفاده  گردید.  شده  طبقه  بندی   تصادفی  نمونه  گیری 
تولیدکننده، عمده فروش و خرده فروش در شهرستان زرند استان کرمان در سال1400 جمع  آوری  گردید. نتایج 
نشان داد که چهار مسیر در شبکه بازاررسانی زعفران وجود دارد. سهم تولیدکننده از قیمت زعفران در مسیرهای 
دو )تولیدکننده، نماینده عمده  فروش، عمده  فروش، خرده  فروش و مصرف  کننده( و مسیر سه )تولیدکننده، خرده  
و 53 درصد  ترتیب 45، 77، 54  به  مسیرها  قیمتی در  ناکارایی  دارد.  را  مقدار  بیشترین  کننده(  و مصرف  فروش 
می باشد. کمترین سهم خرده فروشی از قیمت نهایی محصول 8/34 درصد در مسیر دو و بیشترین آن 14/96 درصد 
سهم  کمترین  می باشد.  کننده(  مصرف   و  خرده  فروش  عمده  فروش،  حق  العمل  کار،  )تولیدکننده،  چهار  مسیر  در 
عمده فروش 3/4 درصد در مسیر چهار و بیشترین آن تا 9/19 درصد در مسیر یک )تولید کننده، دلال، عمده  فروش، 
برداشت، جمع آوری،  شامل  پژوهش  این  در  بازاریابی  هزینه های  آمد.  به  دست  کننده (  و مصرف  خرده فروش 
برای یک کیلوگرم زعفران خشک سرگل42750 هزار ریال محاسبه شد.  نقل  و  بسته بندی، درجه بندی و حمل  
بو، رنگ و خردشدگی10  از نظر  بر اساس معیارهای کاهش کمی و کیفی محصول  نیز  هزینه ضایعات محصول 
الی 19 درصد از کل هزینه بازاریابی بود. در جهت بهبود شرایط لازم است دوره  های آموزشی در زمینه کاشت، 

بسته بندی و خشک  کردن زعفران برگزار گردد. 
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بیان مسئله
و  محصولی  تک  اقتصاد  از  ناشی  مشکلات 
باعث  نفتی  درآمدهای  به  حد  از  بیش  اتکای 
شده تا اقتصاد کشور به شدت تحت تاثیر عوامل 
خارجی از جمله نوسانات قیمت نفت قرارگیرد، 
های  سال  طی  نفتی  غیر  صادرات  توسعه  لذا 
است.  بوده   برخوردار  خاصی  اهمیت  از  اخیر 
زعفران از جمله محصولات کشاورزی است که 
توجهی در صادرات کشور  قابل  می تواند سهم 
داشته باشد. بیش از 90 درصد از زعفران جهان 
در ایران تولید و عمده آن صادر می شود، بررسی 
آمارهای جهانی نشان می دهد که حجم تجارت 
زعفران بالغ بر 2/8 میلیارد دلار در سال است و 
سهم ایران حدود 12/3 درصد از این رقم یعنی 
حدود 350 میلیون دلار است. سهم ناچیز ایران 
انجام  و  فروشی  خام  دهنده  نشان  بازار  این  در 
محصول  این  بازاریابی  واصولی  صحیح  ندادن 
است )آمارنامه وزارت جهاد کشاورزی، 1399(. 
استان کرمان یکی از پیشتازان کشت زعفران بوده 
به 2500  و سطح زیر کشت زعفران در کرمان 
هکتار می رسد. در بیشتر شهرستان های کرمان از 
جمله زرند، شهربابک، بافت، سیرجان، بردسیر و 
ریگان کشت زعفران انجام می شود. رتبه نخست 
تولید زعفران در استان کرمان به شهرستان زرند 
استان  جهادکشاورزی  )سازمان  دارد  اختصاص 

کرمان(. 
جهت  مزرعه  از  برداشت  از  پس  زعفران 
بازاریابی  خدمات  انجام  نیازمند  استفاده، 
جمع  شامل  زعفران  بازاریابی  مراحل  می باشد. 
گل،  از  محصول  جداکردن  محصول،  آوری 
خشک کردن و بسته بندی و توزیع است. هرچه 

مسیرهای موجود بین تولیدکننده و مصرف کننده 
با قیمت نهایی بیشتری در  بیشتر باشد، محصول 
ضعف  دلیل  به   می گردد.  عرضه  مصرف  بازار 
مالی کشاورز، زعفران به روش سنتی و نامناسب 
می شود  خشک  و  جداسازی  آوری،  جمع 
شد  خواهد  باعث  را  محصول  کیفی  افت  که 
این   علیرغم   .)1386 همکاران،  و  شاهرودی   (
مناطق  در  تعاونی  تشکل های  تازگی  به  که 
ضعف  دلیل  به   اند،  شده  ایجاد  زعفران کاری 
در  آنها حمایت جدی  در ساختار  موجود  های 
تنظیم بازار زعفران صورت نمی گیرد. در بخش 
بسته بندی  خطوط  کمبود  و  نقص  نیز  فرآوری 
مناسب و عدم وجود استاندارد در ارائه بسته بندی 
مناسب موجب عرضه محصول در بسته بندی های 
بازارهای  در  استثنا  به  جز چند  نه چندان خوب 

داخلی می گردد) پژوهان و حبیبی، 1399(.
بر اساس تعریف، بازار مکاني خاصی نیست 
بلکه مجموعه اي از زنان و مردان و یا گروهي 
خاص  تسهیلات  با  فروشندگان  و  خریداران  از 
مبادله محصولات با یکدیگر است، اما بازاریابي 
است  خدمتي  هر  و  فروش  مراحل  کلیه  شامل 
که قادر باشد زودتر و سریعتر کالا را به  فروش 
برساند )کاتلر، 1998(. درمسیر بازاریابي، حاشیه 
از  قبل  تا  برداشت  زمان  از  محصول  بازاریابی 
رسیدن به دست مصرف کننده محاسبه می شود. 
اما براي سادگي در تجزیه و تحلیل مي توان حاشیه 
و  فروشی  عمده  دو جزء حاشیه  به  را  بازاریابي 
عمده  حاشیه  کرد.  تقسیم  فروشي  حاشیه خرده 
و  فروش  عمده  پرداختی  قیمت  تفاوت  فروشی 
خرده  حاشیه  است.  تولیدکننده  دریافتی  قیمت 
فروش  خرده  پرداختی  قیمت  تفاوت  فروشی 
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خریدار  است.  فروش  عمده  دریافتی  قیمت  و 
کند  مي  پیشنهاد  را  قیمتي  سرمزرعه  محصول 
براي  آن  به  بازاریابي  هاي  هزینه  افزودن  با  که 
مصرف کننده در سطح خرده فروشي قابل قبول 
تحقیق  این  انجام  اصلی  دلایل  از  یکی  باشد. 
محاسبه کارایی نظام بازاریابی در رابطه با قیمت 
کارایی،  است.  مشابه  های  هزینه  و  محصول 
حداکثر اهمیت را در تحلیل بازاریابي دارد. سود 
کارایي  با  مرتبط  مستقیما  زعفران  بازاریابي  در 

آن است )ترکمانی، 1389(. 
معرفی دستاورد

طبق  زعفران  بازاریابی  مشکلات  از  یکی 
نکات  و  اصول  نکردن  رعایت  پژوهش  نتایج 
بندی  بسته  تا  برداشت  مسیر  بهداشتی در  و  فنی 
اثرات  بر  افزون  وضعیت  این  که  است  زعفران 
موجب  می گذارد،  کننده  بر مصرف  که  منفی 
محصول  از  زیادی  مقدار  ساله  هر  که  می شود 
زعفران صادراتی غیر قابل مصرف شناخته شده 
و برگشت داده  شود. مسایل و مشکلات بخش 
بروز  شامل  استان  زعفران  و صادرات  بازاریابی 
برخی تقلب ها، نبود استاندارد داخلی و عرضه ی 
نبود  الکترونیک،  تجارت  ضعف  نامناسب، 
صنایع کافی برای بسته بندی، کمبود تجهیزات 
جانبی  محصولات  نبودن  کافی  آزمایشگاهی، 
بازارهای  از  شناخت  عدم  و  زعفران  تولیدی 
مالکین با  خرده  است.  خارجی  و  داخلی 
زیر  بودن  نامناسب  زمینه  در  بیشتری  مشکلات  
اطلاع  قیمت، عدم  ناپایداری  بازاریابی،  ساخت 
رسانی صحیح و به موقع بازار، هزینه زیاد تولید، 
ضایعات زیاد، وجود واسطه ها و همچنین کمبود 
حمایت های دولتی در ارتباط با بازار محصولات 

کشاورزی مواجه هستند. 
و  کشاورزي  بودن  فصلي  طبیعت  دلیل  به  
دریافت  و  هزینه ها  پرداخت  بین  زماني  فاصله 
تولیدات  اقلیمي  بر  شرایط  تسلط  و  درآمد ها 
داراي  مطالعه  مورد  کشاورزان  کشاورزي، 
است  باعث شده  امر  این  بوده  مالي  محدودیت 
را  مالي خود  نیاز  که 51 درصد زعفران  کاران 
نمایند.  تامین  شخصی  سرمایه  طریق  از  صرفا 
این امر دلیل  بر کمبود شدید سرمایه در بخش 
براي  زعفران کاران  سایر  است.  زعفران  تولید 
جمله  از  مختلفي  منابع  به  خود  مالي  نیاز  تامین 
بانک کشاورزي، دریافت مساعده از خریداران 
و سلف فروشي قسمتي یا تمامي  محصول خود 
در  زعفران کاران  که  آنجا  از  مي آورند.  روي 
تحویل  به  ملزم  فقط  مساعده  دریافت  صورت 
مقدار معیني زعفران به مساعده دهنده مي باشند، 
آن  دریافت  به  زیادي  تمایل  زعفران کاران  لذا 
ندارند. مبلغ مساعده بستگي به موقعیت کشاورز 
دارد.  زعفران کار  از  دهنده  مساعده  و شناخت 
فروش  پیش  صورت  به  اغلب  فروشي  سلف 
با  و  برداشت  از  قبل  از محصول  قسمتي  نمودن 
زعفران کار،  صورت  این  در  است  پایین  قیمت 
نقدا وجه در زمان معامله را دریافت و در زمان 
برداشت، زعفران را به سلف خر تحویل مي دهد.

ثمر  به  براي  اینکه  بر  علاوه  سرمایه  وجود 
کیفیت  با  محصول  به  دستیابي  و  رسانیدن 
یکي  به  عنوان  است،  ضروري  و  لازم  مناسب 
مطرح  نیز  بازاریابي  تسهیلاتي  عملکردهاي  از 
یا  سلف  صورت  به  محصول  فروش  مي شود. 
اخذ وام از منابع رسمي  )بانک کشاورزي( و یا 
بارز  نشانه هاي  از  از خریداران  دریافت مساعده 
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رویارویي کشاورزان با کمبود سرمایه است.
در بحث ضایعات، بخشي از ضایعات زعفران 
در مزرعه و در مرحله برداشت محصول بوده که 
و  بیماري ها  و  آفات  جوي،  تغییرات  آن  عامل 
بخش  مي باشد.  برداشت  زمان  شدن  طولاني 
دیگر آن مربوط به شیوه برداشت است. برداشت 
این محصول توسط نیروي کار و به شیوه کاملا 
سنتي صورت مي گیرد، متوسط ضایعات بعد از 
برداشت 10 الی 19 درصد از کل هزینه بازاریابی 
بوده که به شرایط انتقال و نگهداري محصول در 
هر مرحله بستگي دارد. موارد ضایعات محصول 
نظر  از  و کیفی زعفران  نیز شامل کاهش کمی 

بو، رنگ و خردشدگی است. 
از روش  تحقیق  این  در  نیاز  مورد  اطلاعات 
ابزار  از  استفاده  با  میدانی  روش  و  کتابخانه ای 
استان  کاران  زعفران  با  مصاحبه  و  نامه  پرسش 
کرمان در سال 1400 گردآوری گردید. جامعه 
تولیدکنندگان،  شامل  تحقیق  این  در  آماری 
و  ها  )عطاری  خرده فروشان  عمده فروشان، 
خشکبار فروشی ها( می باشد. به  منظور انتخاب 
نمونه مناسب از روش نمونه گیری تصادفی طبقه 
بندی شده استفاده  گردید. ابتدا از بین شهرستان 
بافت وسیرجان(   ای تولیدکننده زعفران )زرند، 
شهرستان زرند به  دلیل دارا بودن بیشترین میزان 
هدف  شهرستان  عنوان  به   کشت  زیر  سطح 
دهستان  زرند  شهرستان  در  سپس  انتخاب  شد. 
)دهستان های  تعداد زعفران کار  بیشترین  با  های 
های  دهستان  عنوان  به  سربنان(  و  خاک  دشت 
نمونه انتخاب شد. سپس 169 نمونه زعفران کار 
انتخاب  مصاحبه  و  نامه  پرسش  تکمیل  جهت 
خرده  به  مربوط  اطلاعات  هم چنین  گردید. 

در  نامه  پرسش  شش  تکمیل  طریق  از  فروشی 
پرسش نامه  آمد. چهار   به دست  زرند  شهرستان 
از  هریک  شد.  تکمیل  عمده فروشان  میان  از 
نمونه های تولیدکنندگان، خرده فروشان و عمده 
فروشان به روش تصادفی انتخاب شد. سوالات 
پژوهش در مورد  اهداف  اساس  بر  نامه  پرسش 
قیمت زعفران در هر مرحله، هزینه های خدمات 
مراحل  از  سطح  هر  در  شده  انجام  بازاریابی 
بسته  نقل،  و  حمل  آوری،  بازاررسانی)جمع 
بندی، انبارداری و توزیع(، کانال های فروش از 
سطح مزرعه تا سطح مصرف کننده، مشکلات و 
موانع موجود در هر کدام از کانال های بازاریابی 
و میزان ضایعات در کلیه مراحل بازاررسانی بود.

به علت  بازاریابي  فرایند  در  واسطه ها  وجود 
یکدیگر،  از  و مصرف کننده  تولیدکننده  دوري 
فعالیت  نحوه  و  تعداد  اما  است.  ضروري  امري 
توجه  قابل  ای  نکته  بازاریابي  فرایند  در  آنها 
زنجیره  در  موجود  واسطه هاي  است.  تامل  و 
عمده  شامل  کرمان  استان  زعفران   بازاریابي 
عمده  نمایندگان  محلي،  خریداران  فروشان، 
فروش و دلالان مي باشند. حاشیه عمده فروشی، 
تفکیک  به  زعفران  کل  حاشیه  و  خرده فروشی 

هریک از مسیرها در جدول 1 ارائه شده است.
مسیرهای  از   1 مسیرهای  در  بازار  حاشیه 
دیگر بیشتر و همچنین سهم تولیدکننده از قیمت 
را  مقدار  بیشترین   3 و   2 مسیرهای  در  زعفران 
بازاررسانی،  مسیر  در  واسطه ها  کاهش  با  دارد. 
می توان سهم تولیدکننده از قیمت این محصول 
را افزایش داد. بیشترین میزان سهم عمده فروش 
سهم  و  درصد   9/19 محصول  نهایی  قیمت  از 
خرده فروش 14/96 درصد به  دست آمده است. 
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عامل  مهمترین  فروشی  خرده  قیمت  افزایش 
افزایش حاشیه بازاریابی بود.

بازارهاي فروش محصول زعفران شامل بازار 
خرده  بازار  و  فروشان  عمده  بازار  سرمزرعه، 
 23 کرمان  استان  سطح  در  مي باشد.  فروشي 
سرمزرعه،  بازار  در  زعفران  معاملات  از  درصد 
و 14 درصد   فروشي  بازار عمده  در  63 درصد 
صورت  )عطاری(  فروشي  خرده  بازار  در  نیز 
مي گیرد. هزینه خدمات بازاریابی یک کیلوگرم 
پرسش نامه ها  از  بازاریابی  مسیرهای  در  زعفران 

استخراج و با کمک آن ضریب هزینه و کارایی 
هزینه  گردید.  محاسبه  بازاررسانی  مسیرهای 
بازاریابی یک کیلوگرم زعفران  خشک سرگل 

بالغ بر42750 هزار ریال به  دست آمد.
بازاریابی  مسیرهای  ناکارایی  و  کارایی 
بر  است.  شده  ارائه   2 جدول  قالب  در  زعفران 
این اساس کارایی قیمتی همه مسیرهای بازاریابی 
فنی  ناکارایی  از  قیمتی  ناکارایی  و  است  کم 
بیشتر است که دلیل آن کمتر بودن میزان هزینه 
بازاریابی  مختلف  مراحل  در  محصول  ضایعات 

 (1397شفیعی، )حاشیه خرده فروشی، عوذه فروشی، سهن تولیذ کننذه، عوذه فروش وخرده فروش در هسیرهای بازاریابی زعفراى - 1  جذول
 

هصرف کننذه، - خرده فروش- عوذه فروش- نواینذه عوذه فروش- تولیذ کننذه: (2هسیر )هصرفکننذه، - خرده فروش- عوذه فروش- دلال- تولیذکننذه: (1هسیر ): 1
 هصرفکننذه- خرده فروش- عوذه فروش- حقالعولکار- تولیذکننذه: (4هسیر )هصرفکننذه، - خرده فروش- تولیذ کننذه: (3هسیر )
 .یک کیلوگرم سرگل زعفراى به صورت خشک در نظر گرفته شذه است: 2
 

 1هسیرها

 2قیوت

 خرده فروش
قیوت 
 سرهسرعه

 قیوت
 فروش عوذه 

 حاشیه
 خرده فروشی

 حاشیه
عوذه 

 فروشی 

حاشیه 
 بازار

 
 سهن

 تولیذ کننذه
سهن عوذه 

 روش ف
 سهن

 خرده فروش

 (درصذ)  (هسار توهاى)

 65/12 19/9 16/78  9500 4000 5500 58000 54000 63500 1هسیر

 34/8 95/5 71/85  5500 2500 3500 58500 56000 62000 2هسیر

 5/12 0 5/87  7500 0 7500 - 525000 60000 3هسیر

 96/14 44/3 6/81  8000 1500 6500 57000 55500 63500 4هسیر

 کارایی و ناکارایی هسیرهای هختلف بازاریابی زعفراى- 2جذول
نوع 
 کارایی

 هسیر
 کارایی ناکارایی  حاشیه بازاریابی هسینه بازاریابی

 (درصذ)  (هسارتوهاى- کیلو)

 قیوتی

1 
2 
3 
4 

4275 
4275 
4075 
4275 

9500 
5500 
7500 
8000 

 45 
77 
54 
53 

55 
23 
46 
47 

 فنی

1 
2 
3 
4 

1250 
1200 
1270 
1290 

9500 
5500 
7500 
8000 

 13 
23 
17 
16 

87 
77 
83 
84 

 کل

1 
2 
3 
4 

5525 
5475 
5345 
5565 

9500 
5500 
7500 
8000 

 58 
99 
71 
69 

42 
1 
29 
31 

 

شناسایی فرصت ها و  ....
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می باشد. همچنین قیمت زیاد محصول در مقایسه 
ناکارایی  افزایش  باعث  بازاریابی  هزینه های  با 
به  ناکارایی کل نسبت  ارقام   قیمتی شده است. 
قیمتی  کارایی  به  نزدیک  و  کمتر  فنی  کارایی 
بازاریابی  حاشیه  میزان  کمترین  مسیر2  است. 
عمده فروش  نمایندگان  علت وجود  به  دارد.  را 
نسبت به سایر مسیرها کارایی پایین تری دارد. این 
نمایندگان به دلیل وضع مالی خوب و آگاهی از 
قیمت ها در مناطق مختلف زعفران کاری، اقدام 
به  و  می نمایند  زعفران  عمده  حجم  خرید  به 
می فروشند  عمده فروشان  به  بالایی  نسبتا  قیمت 
افزایش  و  بازار  وضعیت  در  تغییرات  باعث   و 
در  نقشی  هیچ  که  چرا  می شوند  بازار  ناکارایی 
تنها  و  ندارند  محصول  افزوده  ارزش  افزایش 
باعث تغییرات قیمتی می شوند. بالاترین کارایي 
بودن  بیشتر  آن  دلیل  است.   1 مسیر  به  مربوط 

میزان حاشیه بازاریابی در این مسیر می باشد. 
توصیه های ترویجی

- لزوم ایجاد و توسعه تشکل های بازاریابی 
و  بازاریابی  حاشیه  کاهش  جهت  در  تخصصی 

بهبود خدمات بازاریابی 
زمینه  در  آموزشی  دوره های  برگزاری   -
در  محصول  کردن  وخشک  بسته بندی  کاشت، 

راستای افزایش کیفیت تولید و فرآوری
در  دولت  صحیح  سیاست گذاری  لزوم   -
بسته بندی  واحدهای  ایجاد  برای  وام  پرداخت 
و  کیفیت  ارتقاء  راستای  در  استان  در  مکانیزه 

ویژگی های عطر و طعم محصول  
محصول  ارزش  زنجیره  ایجاد  و  مطالعه   -

زعفران در راستای بهبود بازاریابی 
با  کارگری  نیروی  از  قسمتی  جایگزینی   -

برداشت  و  داشت  کاشت،  مکانیزه  دستگاه های 
بخش  کمک  با  زعفران کاران  هزینه  کاهش  و 

خصوصی.
ایجاد  با  مناسب  تضمینی  نرخ  تصویب   -
راستای  در  فعال  فروش  و  خرید  تعاونی های 
رفع نگرانی فروش محصول زعفران در منطقه و 

یکسان نمودن قیمت فروش .
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